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1. SCOP

Metodologie de selectie are ca obiectiv principal elaborarea documentatiei necesare derularii
campaniei de selectie a intreprinderilor ce doresc sa participe la activitatile de cercetare
industriala si/sau dezvoltare experimentala desfasurate in colaborare efectiva pentru realizarea
unei platforme online integratoare.

Metodologia de selectie are la baza contractul de finantare pentru implementarea proiectului
POC, P_40 382, nr. <cod SMIS2014+> 119598 Parteneriate pentru competitivitate n
vederea transferului de cunostinte prin dezvoltarea unor modele computationale inovative
pentru cresterea economicd si sustenabilitatea sectorului de afaceri din Romania
<ASECOMP=> si Instructiunea nr. 8962/30.06.2018 emisa de MCI — Organismul Intermediar

pentru Cercetare.

2. PROPUNERE DE PROIECT
Intreprinderile vor desfasura activitati corespunzitoare pentru 7 contracte de tip D, ce vor
contine:

D1. Cercetare industriali realizata in colaborare efectiva.

si/sau

D2. Dezvoltare experimentala realizati in colaborare efectivi cu organizatia de cercetare
a modulelor ce fac parte din platforma ASECOMP.

Platforma digitala trebuie sa sustina activitatea CEMARK si sa gestioneze un ecosistem
format din diversi stakeholderi precum: firme-client, firme-partener (agentii de cercetari de
piata, agentii de publicitate), asociatii profesionale, studenti, alti cercetatori etc.

Platforma va avea atat rol de intranet permitand CEMARK desfaturarea propriilor activitati
(de exemplu realizarea de cercetari de marketing folosind instrumente online) cat si rol de
extranet permitand comunicarea, interactiunea si colaborarea cu/intre partenerii externi.

Tn functie de tipul de stakeholder (firma-client, firma-partener, student, cercetitor etc.) si
privilegiile acestuia, accesul pe platforma sau pe anumite module ale platformei se va realiza
diferentiat (pe baza de parola, liber).

Platforma va avea/va asigura urmatoarele module/functionalitati:
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=  Modulul 1: cercetari de marketing
Realizarea de cercetari de marketing cantitative si calitative - precum sondaje, observatii,
experimente, interviuri in profunzime, focus grupuri - cu ajutorul unor instrumente online si
offline ce fie pot fi integrate, fie urmeaza a fi dezvoltate (de exemplu, chestionare online,
focus grupuri online, fisa de observare, planograme, soft CATI, soft mass e-mail marketing).

= Modulul 2: organizare evenimente
Organizarea de conferinte, workshop-uri, traning-uri (campanie e-mail, sistem de inregistrare,

ncarcare si revizuire documente, confirmare plata, confirmare prezenta activitati).

=  Modulul 3: comunitati online
Crearea si administrarea de comunitati online (de exemplu, grupuri de studenti ori alti useri
online ce pot fi folosite la testarea diverselor produse/idei noi, activitati de tip crowdsourcing
etc.). Intrucét exista momentan dezvoltata o comunitatea de practica a studentilor, platforma
digitala trebuie sa integreze date deja colectate (baze de date intreprinderi, reprezentanti

intreprinderi, studenti).

= Modulul 4: marketplace cerere/oferta servicii
Initierea, gestionarea si monitorizarea interactiunilor dintre entitati (de exemplu, o firma-
client lanseaza o cerere de servicii iar CEMARK/alte firme partenere o executa).
Tn plus, platforma va avea o sectiune Noutiti in care se vor incarca si partaja continuturi
precum training-uri online, rapoarte, articole etc. Accesul la sectiunea Noutati trebuie sa fie
diferentiat Tn functie de tipul de user (de exemplu, userii ce au acces gratuit vor putea
vizualiza un continut limitat, Tn timp ce userii ce platesc au acces la un conginut extins).

=  Modul 5: Modul de CRM pentru managementul proiectelor finantate din

fonduri europene

Gestionarea proiectelor finantate din fonduri europene (POC, POCU, etc.) prin integrarea
unor submodule specifice fiecarei activitati necesare bunei desfasurari a proiectelor, incepand
de la cererea de finantare, trecand prin activitatile de construire a bugetelor, echipelor de
proiect si metodologiile de cercetare, pana la activitatile de raportare intermediara si finala.

= Modul 6A: Modul de CRM pentru gestionarea relatiilor cu partenerii

(M6) — versiunea 1.0
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Proiectul urmareste proiectarea, testarea si dezvoltarea tehnica a versiunii 1.0 a Modulului 6 —
Modul de CRM pentru gestionarea relatiilor cu partenerii, care va face parte integranta din
platforma digitala dezvoltata in proiect pentru sustinerea activitatii CEMARK.
In cadrul modulului vor fi dezvoltate submodule adresate relatiilor cu clientii, furnizorii,
distribuitorii, precum si alti parteneri ce pot contribui la desfasurarea in conditii optime a
activitatii organizatiei.
In aceast prim contract ce vizeaza modului de CRM pentru gestionarea relatiilor cu partenerii
se acopera partea de cercetare pentru identificarea celor mai performante sisteme de CRM
pentru tema contractului.

* Modul 6B: Modul de CRM pentru gestionarea relatiilor cu partenerii

(M6) — versiunea 1.0

Proiectul urmareste proiectarea, testarea si dezvoltarea tehnica a versiunii 2.0 a Modulului 6 —
Modul de CRM pentru gestionarea relatiilor cu partenerii, care va face parte integranta din
platforma digitala dezvoltata in proiect pentru sustinerea activitatii CEMARK.
In cadrul modulului vor fi dezvoltate submodule adresate relatiilor cu clientii, furnizorii,
distribuitorii, precum si alti parteneri ce pot contribui la desfasurarea in conditii optime a
activitatii organizatiei.
In aceast al doilea contract ce vizeaza modului de CRM pentru gestionarea relatiilor cu
partenerii se acopera partea de cercetare si dezvoltare pentru construirea unui sistem

performant de CRM pentru tema contractului.

Pe platforma vor fi definite obiecte precum: procese (workflow-uri), evenimente (ce initiaza
actiuni si genereaza notificari), documente (video, audio etc). Platforma va putea fi accesata
de useri cu roluri diverse si diferite privilegii.

Principalele responsabilitati ale intreprinderii colaboratoare sunt urmatoarele:

a) Desfasurarea unei cercetari ce va sta la baza platformei ce urmeaza a fi dezvoltate.
b) Construirea unui model conceptual al platformei digitale.

c) Testarea si validarea conceptului platformei digitale.

d) Dezvoltarea platformei digitale si testarea acesteia.

e) Elaborarea documentatie pentru cererea de brevet pentru platforma digitala.
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Descrierea ideii de proiect se va realiza conform Anexei la - Fisa de prezentare a ideii de
proiect.

Descrierea realizarii contractului (obiective, activitati, rezultate, deviz, echipa de
implementare, active de achizitionat) se va face conform formatului Anexei 1 la Contractul

subsidiar pentru activitari de tip D.

3. PROCESUL DE SELECTIE

1) Lansarea procesului de selectie

Se va realiza prin:

e postarea anuntului pe website-ul ASE, website-ul CEMARK (Centrul de cercetari

fundamentale si aplicative in marketing) si website-ul proiectului ASECOMP. Textul
anuntului este:
Centrul de cercetari fundamentale si aplicative in marketing CEMARK din cadrul
Academiei de Studii Economice Bucuresti invita toate intreprinderile mici si mijlocii
interesate sa candideze pentru activitdtile de tip D in cadrul proiectului , Parteneriate
pentru competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin dezvoltarea unor modele
computationale inovative pentru cresterea economica §i sustenabilitatea sectorului de
afaceri din Romania <ASECOMP>". Apelul este continuu si va ramdne deschis pand la
epuizarea fondurilor alocate acestor activitati.

e canale de comunicare mai usor accesibile precum comunicarea directa (fata in fatd) si prin
intermediul materialelor de comunicare. Comunicarea fata-in-fata reprezinta o modalitate
eficienta de a disemina informatii si culege feedback vizavi de interesul intreprinderilor. Tn
sprijinul acestor activitati de comunicare vor exista si materiale tiparite, distribuite in
cadrul evenimentelor organizate in cadrul proiectului (conferintelor/campaniilor de

informare): brosuri, pliante etc.

2) Depunerea dosarelor
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Intreprinderile interesate vor putea sa fsi depuna dosarul la sediul ASE sau prin postid (cu
confirmare de primire) la adresa ASE, Piata Romana nr. 6, sector 1, Bucuresti - cod 010374

n atentia directorului de proiect (profesor univ. dr. Dumitru lonel).

Continutul dosarului

- Propunere de proiect: va contine o fisa de prezentare a ideii de proiect (Anexa 1a) si
descrierea realizarii contractului (conform Anexei 1 la Contractul subsidiar pentru activitati
de tip D).

- Declaratie pe proprie raspundere privind eligibilitatea (Anexa 2 la Contractul subsidiar
pentru activitati de tip D, actualizata conform instructiunii Ol 8962/30.06.2017).

- Declaratie pe propria raspundere privind evitarea dublei finanatri din fonduri publice (Anexa
3 la Contractul subsidiar pentru activitati de tip D, actualizata conform instructiunii Ol
8962/30.06.2017).

- Declaratia intreprinderii de incadrare in categoria IMM (Anexa 4 la Contractul subsidiar
pentru activitati de tip D).

- Extras de la Registrul Comertului (certificat constatator emis de Registrul Comertului).

- Certificate fiscale (de atestare si de obligatii bugetare).

- Cazier judiciar al reprezentantului legal.

- Copie dupa actul de identitate al reprezentantului legal.

- Situatii financiare pe ultimii 2 ani (pe CD)

3) Verificarea conformititii  administrative, eligibilitatii  solicitantului si eligibilitatii

propunerii de proiect

Procesul de verificare consta in parcurgerea urmatoarelor etape:

a. etapa de verificare a conformitatii administrative
b. etapa de verificare a eligibilitatii solicitantului-intreprindere

c. etapa de evaluare a eligibilitatii propunerii de proiect

’arteneriate pentru competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin dezvoltarea unor
nodele computationale inovative pentru cresterea economicé si sustenabilitatea sectorului de
afaceri din Romania (ASECOMP)

7 sofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul Operational
Competitivitate 2014-2020




<

A EURCPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Tn etapa de verificare a conformitatii administrative Comisia de selectie va verifica existenta
tuturor documentelor in dosarul de candidatura. Tn cazul in care intreprinderea nu prezinta
toate documentele solicitate sau unul sau mai multe documente nu respecta ca forma si/sau
continut modelul dat, Comisia de selectie va transmite intreprinderii constatarile efectuate si
documentele care trebuie retransmise pe adresa de email de contact mentionata de
intreprindere, urmat de o confirmare telefonica. Intervalul de timp in care se vor retransmite
documentele lipsa/corectate este de maxim 5 zile lucratoare. Intreprinderea va solicita
confirmare de primire pentru documentele ce sunt trimise/depuse fizic la sediul ASE iar
pentru documentele ce pot fi trimise pe email, va notifica telefonic ulterior trimiterii email-

ului, persoana de contact desemnata de comisia de selectie.

Etapa de verificare a eligibilitatii solicitantului si a eligibilitatii propunerii de proiect se
realizeaza conform [Instructiunii nr. 8962/30.06.2018 emisa@ de MCI — Organismul

Intermediar pentru cercetare.

La incheierea etapei de verificare a conformitatii administrative si a eligibilitatii intreprinderii,
solicitantilor 1i se va trimite decizia de acceptare sau de respingere, dupa caz, pe adresa de e-

mail de contact, in termen de 3 zile de la data incheierii procesului de verificare.

4) Evaluarea propunerii de proiect

Vor fi evaluate doar propunerile de proiecte admise in urma verificarii formale si a
eligilibilitatii. Evaluarea propunerii de proiect se realizeaza conform fisei de evaluare anexate
(Anexa 5) In doua etape. Tn faza evaluarii individuale fiecare membru al Comisiei de selectie
acordd un punctaj pentru fiecare criteriu examinat §i consemneazd un comentariu atagat
punctajului. Tn faza evaludrii comune Comisia de selectie (formatia din cel putin trei
evaluatori, desemnati din randul echipei de management si implementare a proiectului)
completeaza Fisa de evaluare care cuprinde punctajele, comentariile si recomandarile privind
propunerea primitd. Fisa de evaluare se intocmeste de catre unul dintre evaluatori si este

semnata de catre toti membrii Comisiei de selectie .
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La incheierea etapei de verificare a propunerii de proiect, solicitantilor li se va trimite decizia
de acceptare sau de respingere, dupa caz, pe adresa de e-mail de contact, in termen de 3 zile

de la data incheierii procesului de verificare.

5) Solutionarea contestatiilor (in cazul Tn care exista)

Tn termen de 2 zile de la trimiterea deciziei de respingere, Tntreprinderea solicitanta poate
depune o contestatie scrisa (scrisoare depusa la sediul ASE, cu notificare de primire)
Organizatia de cercetare va desemna o Comisie de solutionare a contestatiilor , formata din 3
membri diferiti de cei ce au facut evaluarea intiala, ce va re-evalua propunerea pe baza
aceleiasi fise de evaluare. Raspunsul final va fi comunicat 1in scris, pe adresa de e-mail de

contact, in termen de maxim 3 zile de la primirea contestatiei.

’arteneriate pentru competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin dezvoltarea unor
nodele computationale inovative pentru cresterea economicé si sustenabilitatea sectorului de
afaceri din Romania (ASECOMP)

7 sofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul Operational
Competitivitate 2014-2020




