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Titlu Proiect: “Parteneriate pentru competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin
dezvoltarea unor modele computationale inovative pentru cresterea economica si sustenabilitatea
sectorului de afaceri din Romania”- ASECOMP
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Beneficiar: Academia de Studii Economice din Bucuresti

Cod SMIS _119598

CAIET DE SARCINI

Servicii de asistenta in actualizarea sistemului CRM pentru servicii imobiliare Tn beneficiul
proiectului ,,Parteneriate pentru competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin
dezvoltarea unor modele computationale inovative pentru cresterea economica si
sustenabilitatea sectorului de afaceri din Romania”
<ASECOMP>

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Ceringele impuse
vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice oferta prezentati, care contine elemente suplimentare fati de cele solicitate
prin Caietul de sarcini va fi luatd in considerare, dar numai Tn masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.
Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi
respinse.
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1. Informatii generale

Autoritatea contractanta: Academia de Studii Economice din Bucuresti
Sursa de finantare: Programul Operational Competitivitate 2014-2020

Obiectivul principal al proiectului Parteneriate pentru competitivitate in vederea
transferului de cunostinge prin dezvoltarea unor modele computationale inovative pentru
cresterea economica si sustenabilitatea sectorului de afaceri din Roméania (ASECOMP) este
promovarea investitiilor in Cercetare-Dezvoltare-Inovare, dezvoltarea de legaturi si sinergii
intre Intreprinderi si invatamantul superior.

Obiective specifice:
* promovarea investitiillor in dezvoltarea de produse si de servicii in sectorul
Tehnologii Informationale si de Comunicatii;
= transferul de calcule de inalta performanta si noi modele computationale;
= stimularea cererii;
= crearea de retele si de grupuri si inovarea deschisa prin specializarea inteligenta.

2. Obiectul achizitiei

Prezenta achizitie are ca obiect prestarea de Servicii de asistentd in actualizarea
sistemului CRM pentru servicii imobiliare necesare pentru desfasurarea in conditii optime a
activitatilor din cadrul proiectului de cercetare-dezvoltare, dupa cum urmeaza:
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Denumire

UM

Cant

Caracteristici tehnice

Servicii de asistenta in
actualizarea sistemului
CRM pentru servicii
imobiliare, plecand de
la nevoile actuale ale
pietei

Serviciu

Actualizarea presupune includerea unor
noi module si modificarea celor
existente, motiv pentru care este nevoie
de servicii de asistenta pentru:
-imbunatatirea modulelor:
managementul clientilor, managementul
vanzarilor, inregistrarea cheltuielilor si
platilor, facturare, contractare;

- adaugarea modulelor: managementul
lead-urilor, programare intalniri, asset
management .

3. Termen de livrare: 14 zile de la comanda ferma.

4. Cerinte generale

Informatiile din oferta trebuie sa permita identificarea cu usurinta a corespondentei cu
toate cerintele minime impuse in Caietul de sarcini. Ofertele care nu indeplinesc cumulativ

cerintele caietului de sarcini vor fi respinse.

Pretul ofertei reprezintd valoarea totald a achizitiei, in lei fara TVA, determinata

pentru serviciile solicitate prin prezentul caiet de sarcini.

Atribuirea comenzii se va realiza prin aplicarea criteriului de atribuire stabilit, respectiv

pretul cel mai scazut pentru intreg pachetul de servicii.

Valoarea estimata a achizitiei avand ca obiect Servicii de asistenta in actualizarea
sistemului CRM pentru servicii imobiliare in beneficiul proiectului ,, Parteneriate pentru
competitivitate in vederea transferului de cunostinte prin dezvoltarea unor modele

computationale inovative pentru cresterea economica si sustenabilitatea sectorului de afaceri
din Romdnia” <ASECOMP> este de 75.000.00 lei fara TVA.
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5. Modalitati de plata
Plata se va realiza prin OP, in contul de trezorerie al operatorului economic, conform art.

6 alin. 1 din Legea 72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare.

6. Dispozitii finale
Toate cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii.
Nerespectarea acestora duce la respingerea ofertei ca fiind neconforma.

Manager proiect,
Prof univ. Dr. lonel Dumitru



